GYOKERESEN ATALAKUL A KOZIGAZGATASI RENDSZERUNK

Az Uj kormanypolitika fontos feladataul tiizte ki az &llam ésszdf és hatékony
miikodtetését. Ennek érdekében 2013-ig a terlleti kdyazgatasi rendszer atfogo,
torténelmi Iéptékii atalakitdsara kerll sor, melynek két legfontosablkeleme a széttagolt
terlleti kozigazgatasi szervezetrendszer egységési €s az egyablakos Ugyintézeési
rendszer kialakitdsa. A regionalis allamigazgatadhivatalok helyett 2010. szeptember 1-
jétél ismét megyei szinten nikddnek a kézigazgatasi hivatalok, s ezek jogutodjrent
2011. januar 1-jétl 15 szakigazgatasi szerv integraciojaval — megket&k miikodésiket
a fovarosi és megyei kormanyhivatalok. Januar elsej8t az egyablakos Ugyintézési
rendszer kialakitasanak el§ fazisakent az orszag 29 pontjan megnyiltak a
korméanyhivatalok integralt Ggyfélszolgalati irodai is, az an. ,Korményablakok”.
Kecskeméten a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal szeezetét Dr. Kovacs Miklosné
Dr. Molnar llona f 6igazgaté irdnyitja, akit arra kértink, nydjtson betekintést Olvasoink
szamara az Uj koézigazgatasi rendszer tikodésébe.

- A korméanyatalakitas utan tobb alagvétladatot izott ki a kormany. Ezek sordban
kulcsfontossagunak tekinti a ,J6 Allam” megtererétéami azt jelenti, hogy a mindennapok
emberének legyen ez j6. Az allampolgarok ne érexigdolgaltatva magukat a hatdosagok
kénye-kedvének, hanem lebgtg szerint egy hivatalban ,egy ablaknal” tudjakydiket
intézni. Az elmualt idszak tapasztalatai mutattak, hogy szamtalan enggaiélés
szakhatOsagi szintenikodé hivatal foglalkozik a polgarok tgyeivel. Az idesilaz, hadk
maguk is egyuttritkédnek a gyors és korrekt Ugyintézés érdekében.skalgalja az U
rendszer kiépitése, ahol mar nem az ugyfél szertiimtalbol hivatalba jarva (sokszor tébb
honapos, féléves atfutassal) a kiléribézakhatosagi véleményeket, hanem helyette az
igénybenyujtast kbévétharminc napon belil — futérszolgalat segitségeveKorméanyhivatal
kéri be a szukséges iratokat a vele egyikids, illetve kozvetlenll hozza tartozé
hat6sagoktol.

Jogos, eddig kelképpen nem preferdlt allampolgari elvaras még aAlammal’”
szemben, hogy az ugyintézés ne csak gyors és engdmdegyen, hanem a hivatali
alkalmazottak a tajékoztatas, tanacsadas, Utbtagagkintjén a dontéshez, mérlegeléshez
sziikséges jogi és végrehaijtasi informaciok nylyalsd segitsék az Ugyfeleket. Mar korabbi
beosztasomban is fontosnak tartottam, a Kormanidihen pedig elslleges szempontta
valt, hogy munkatarsainknak nem azt kell tudni,yhog miért nem elintézhét azaz milyen
indokkal utasithatd el egy kérés, hanem azt kelbgtadélniuk — éppen azért, mert a
jogszabalyokban az tgyfélnél jéval jaratosabbakogy jogszabdlyi megfelelésekkel milyen
modon oldhaté meg az adott probléma. A gyakorlatmaztatja, hogy sokszor elég egészen
kis dolgokat megvaltoztatni az tgyfél kérelmébehaah hogy egy éssZa@mn megalapozott
kérés teljesithévé valjon. Ez a fajta konzultacié, szakmai segitgégas az a plusz, ami a
Kormanyhivatal munkajat méségében is magas szintre emeli. Természetesen éblhez
képzett, széles korben jartas, nagy tapasztaldtbki@ tgyfélbarat gondolkodasu, tamogaté
hozzaallasu munkatarsak kellenek, akiknek folyamaktépzésére is igen nagy gondot
forditunk. Kommunikacios és csapatépiteningeken vesznek részt, a mosoly példaul
szadmukra ,kotele®?’. A magasan kvalifikélt hivatali apparatus mellietjalabb ilyen fontos a
hatosagok egyutttikddése, ami sokkal kézenfdlbb abban a rendszerben, amikor ,egy
csapatban” dolgoznak, és annak f&del- értsd ugy is, mint . felésségre vonhato” —
tagjaiként végzik a rajuk édeladatokat.

A hatékonysag novekedése nemcsak assdig javuldsaval mérkiethanem azzal is,
ha olcsobba tesszik a rendszefikidtetését. Ezt szolgalja az integracié. A megyei
kozigazgatasi rendszer kialakitdsanal fontos szempolt a hatékonysag strukturalis és



targyi feltételeinek megteremtése. Az alapveéevékenységet gyakorld hatdsdgok kozul
orszagosan 17-et integraltak egy szervezetbe. é&fddpen 15-6t, mert attemlékvedelmi és
kereskedelmi hat6sag régiés stiimharadt. Ezzel az &déekben efltetetten régids szinten
mikods szakhatdsagok is megyésitve lettek, s a Kormaatdlivészekent tikodnek.

- A kozigazgatds megyei rendszerének visszaallitdsa legtdbben pozitivan fogadtak.
Masok szerint a régiositas egyik legbb érve annak idején az volt, hogy a térténelmi
hagyomanyokkal szemben a régié jobban megfelel a inagazdasagi, tarsadalmi
realitasoknak. On hogy latja ezt?

- A magyar allami kodzigazgatasi rendszerben a mewlé nemcsak komoly torténelmi
multjuk van, hanem ezt kialakité létjogosultsagsikgondoljunk példaul arra, ahogyan maguk
a megyehatarok kialakultak. Gazdasagfoldrajzi adgttk megoszlasa szerint minden
megyében masok a természeti, gazdasagi, tarsaldatiimények, és masok az emberek is.
Aki talalkozott mar Békéscsabanéémberekkel, tudja, hogy mi, Bacs megyébeik,ea
magunk dolgair6l méasképp gondolkodunk, s ez igmészetes. Minden probléma igazan a
maga éii kbzegeben orvosolhato feleken és jOl. A régidok eseteben mesterségesen huztak
meg a hatarokat. Benniinket példaul egy teljesen prdtdémakorrel kiztl Békés, illetve
Csongrad megyéehez kapcsoltak. A régios rendszedbkyozok szamara ennek indokakent
leginkabb az unios elvarast jelolték meg. Mar akhkgitvanvalo volt, hogy a régié fogalma
kissé sajatosan lett hazai viszonyokra adaptalvatélfagyarorszagnyi, EU-alapitd tag
Hollandiaban példaul 14 régio (tartomany)ikadik, ami terlleti arany-6sszevetésben
megkozelibleg megfelel a mi 19 megyénknek. Azt kell, hogy mjam, a megyeéink
erdszakos 0sszekapcsolasaval egy félreértelmezett ehiarasnak probaltunk megfelelni. Ez
most, a megyei rendsfekozigazgatas 2010. szeptember elsejei visszadlligh ismét a
helyére kertlt. Egyuttal megoldddott egy régiosdeaerben gondot okozé alkotmanyossagi
probléma is: helyreallt az o©6nkormanyzatok hatam@nak, dontéseinek torvényessegi
felugyelete. A  Kormanyhivatalok torvényességi  elledsét, észrevételeit az
onkormanyzatoknak és kisebbségi 6nkormanyzatokredgyam komolyan kell venni. A
Kormanyhivatal kézponti hivatala (torzshivatalayéelés masodfokd hatdésagi szervkeént is
mukodik. Elfoka funkcidt lat el példaul a kisajatitasoknal,sndfokd hatdsagi feladata van
épitéshatosagi tigyekben.

- A felsoroltakon kivil milyen feladataik vannak méy?

- A Kormanyhivatal torzshivatalanak kézpontosiththkcionalis feladatokat kell ellatni a
sokréti szakmai feladatokkal bir6 egész Kormanyhivatahreza. A pénzugyi, szamviteli,
gazdalkodasi, humanpolitikai €s informatikai felm#acentralizalva lettek. A gyakorlatban ez
a torzshivatal szolgalja ki az integracioba bekapcsizentt kiulonbdé szakmai feladatot
ellatd szakigazgatasi szervet. A megielehikodtetés els lépéseként megalkottuk a
miikddési szabdlyzatainkat és uUgyrendinket a Kozigagg&s Igazsagugyi Minisztérium
altal létrehozott jogi szabalyozas mentén, amieav&zeteink egységesikodési rendjének
kialakitasara, egységes hatOsagi eljarasok kovetése az ugyfelekkel vald egységes
banasmdd bevezetésére iranyul. Kordbban szokaldstendeket vezettink be, amelyek
taldn épp szokatlansaguk folytan nagyon hatékonpimiayultak.

Tovabbi fontos feladatunk az tgyintézés ésiegének emelése. Ezt szolgalja egy Uj
modellkisérlet indithsa: a Kormanyablak megnyitd8a. egyablakos Ugyfélszolgalat a
megyenkben egyéle csak Kecskemétentkodik, ahol személyesen lehet tgyeket intézni,
de lehet az ott rendelkezésre all6 informatikadszer segitségével Ugyfélkaput is nyitni. A
Korméanyablak mogott munkatarsaink naponta futauthtjak el a szakhatosagok felé a
tovabbitando iratanyagokat. A beadastél szami@th&on belll igyekszink a kéréseknek
eleget tenni. Ha tobb szakhatésag véleményezésdrgedélyezésére van szikség, ez



kordbban honapokat vett igénybe, mert minden hgt@da 15 napja van a reagélasra. A
mostani rendszerben, mivel a kéréseket egy Uternds@bitjuk, minden iranybdl beérkezik
15 napon belll a véleményezés, ami Iényegesen roegitjg a lebonyolitas folyamatét.

Az eljarasrend egyszesitése mellett feladatunk, hogy egysaéisik a jogszabalyi
rendszert, lasd: deregulacié. Kormanyhivatalundsetibalyozottsdg mértékének cstkkentése
erdekében épp most kildott el a minisztériumba eggtvanoldalas maddosito
javaslatcsomagot, amelyben a kulonb&zakigazgatasi szerveink gyakorlati tapasztalataik
alapjan jogszabaly-elhagyasokra és jogszabaly-nitddogra tettek javaslatokat.

Folyamatosan dvitjuk a Kormanyablaknal intézketlgytipusok korét is, és 2013
januarjara a Kormanyablak-hal6zatot Kiterjesztjik @gész megyere, illetve az egész
orszagra. Mindehhez még az informatikai rendszam lgpmoly lHvitése sziikséges.

- A tervek szerint 2013-ra létrejonnek a Kormanyhiwatalok jarasi kirendeltségei is.
Milyen Ugyeket latnak majd el?

- A jarasi székhelyeken lesz centralizalva egy mlygycsomag, amelyet eddig a jedfyz
intéztek. Kormanyablakok nemcsak itt lesznek, hameimden olyan helyen is, ahol eddig
okmanyirodak mkddtek. Tavlati terveink szerint Kormanyhivatalurikk szakigazgatasi
szervek egyuttitkodésével olyan hivatalla tud valni, melynek kirigétj karjai harminc
kilométeren belll elérhé&k, s a Kormanyablakokon keresztil majdnem mindely g
elintézhed lesz. Aki ezt igénybe veszi, azt kell éreznie,hongmo van a rendszerért, hanem
mindezdérte van. A jelenlegi kistérségek hatarai részbdemem egészen egyeznek a léend
jardsok hataraival. A rendszer teljes kiépités@védormanyhivatal a hatésagi tgyek nagy
részét allami kezelésbe veszi.

- Mi indokolja, hogy a Korményhivatalok révén az alam magahoz vonja azokat az
allami feladatokat, amelyek jelen pillanatban a vaosi és megyei 6nkormanyzatoknal
vannak?

- Ez egy masik vetillete az allami féle$égvallalasnak. A ,J6 Allamnak” nemcsak a
kozigazgatasi szerveket kell megféksh mikddtetni, hanem oda kell figyelnie olyan allami
alapfunkciok maradéktalan megvalosulasara is, rkelyeghatarozéak az orszag sy
szempontjabol. llyen alappillére az allamnak a levetés és az egészségugy cHépéskent

a megyei oOnkormanyzatok intézményeinekikidtetését veszi at az allam, atvéve a
hozzérendelt ingatlanokat is. Az ©Onkormanyzatok féddratainak atvételével nagyobb
biztonsagba kertilnek olyan allami féletéed feladatellatasok, melyek az énkorméanyzatok
finanszirozasi gondjaib6l addéddéan nem mindenholbsidhattak meg maradék nélkul.
Gondolok itt példaul arra, hogy kozintézmények gyekétkeztetése nem kerilhet veszélybe
egy helyi 6nkormanyzat gazdalkodasi gondjai miathsNem szabad megengedni, hogy az
allampolgéarok akar testi, akar szellemi egészsaxgzélyeztetve legyen, ezért most ennek
felelossége kdzvetlen allami végrehajtassal parosul @kieill nehéz gazdasagi kérilmények
kozott. 2012. januar 1-j@t megszinik a megyei 6nkormanyzatok intézmeényfenntartd
funkcidja. Tulajdonképpen nem is logikus, hogy agyee dnkormanyzat, mint valasztott
testilet gazdasagi ellaté szervezetkétik@djon. Feladata joval inkabb a megye tgyeinek az
intézése, a megyei terlletfejlesztési forrasok zés®, az ehhez biztositott, célzott
tamogatasok felhasznalasanak szabalyozasa lestkégzelések szerint a Kormanyhivatalok
mellett, de a Kormanymegbizott félebége alatt Iétrehoznak majd egy onallo koltségireté
kozépiranyitd megyei intézményfenntartd kézponfotKormanymegbizott feléssége alatt
ily médon kulonil el majd el a megyei kozigazgatés a megyei kbzpontu
intézmeénynikodtetés.



- Az elmult kormanyzati ciklusokban az 6nkormanyzabk megkaptédk ugyan az allami
feladatellatas j6 részét, de nem kaptak hozza elégges mértékben forrasokat. A
koézpontositott feladatellatassal ez a helyzet menien valtozik?

- Integralt mikoddtetéssel valamelyest olcsébba téhaet intézményfenntartas, de nem ez a
legfobb cél. Nem jo6, ha mindig pénzben gondolkodunk. édadatban, illetve ennek
biztonsagos végrehajtasaban kell gondolkodni, am mindig anyagi kérdések fliggvénye.
Az allamnak nincs tobb pénze, ha a sajat z<s#ladja, mint ha atteszi az énkormanyzatok
zsebébe, és onnan adja. A &dtbzotti kilonbség ,mindéssze” annak garanciajayhamit a
kotelez feladatok ellatasara szan az allam, az val6barkevdh és nem vész el az
onkormanyzatok sok egyéb vallalasanak feneketledkjalsan. Az 0Onkormanyzatoknak
vannak onként vallalt feladataik, melyek — ha nedh jalasztiak meg ezek aranyat —
nyomaszté sullyal nehezednek rajuk. A kozponti kezeeleve kikliszoboli, hogy egy
onkorméanyzat onkeént vallalt és koteldeladataira szant pénzei dsszekeveredjenek.

- Lehet mar tudni, hogy val6sul meg az atszervezéskdzoktatas teriiletén?

- Politikai egyeztetés kérdése, hogyhdn pontosan mikor, de varhatéan a kozélp@n az
oktatasi intézmények is atkertilnek allami fenntdha, de itt sem az & €él, hogy az allam
mikodtessebket, hanem az, hogy biztonsagbatikadjenek. Az 6nkormanyzat visszakérheti
az iskolgjat, ha akarja, de ebben az esetben -tokabbra is az allam fogja biztositani a
pedagogusok bérezéséhez ésnelneteléhez szikséges forrasokat — a dologi kekséageki
kell allnia. A mikodtetés kiadasainak csokkentése érdekében nemt, Kimdyy a megyei
intézmeényfenntartd kozpontok felallasa utan létreggéd oktatasi intézmeényekikbdtetésében
egy integracié, ami semmiképpen sem jelent szakmegraciot is, &t... Elképzelhet, hogy

a specialis feladatokat ellaté vagy kulonleges kal&itiizo iskolak meg tudjak valositani az
almaikat, mert az altalanos feladatokra egy mdsikeli iskolat lehet kijeldlni. Mindezek
pontos mikéntje még szamtalan targyalas és eggs#tévetkezménye lesz.

- Az igazgatas mai rendszerében, a kormanymegbizatt valo6 munkakapcsolataban
mennyire latja biztositotthak a politikai szandék & az igazgatds szakmai
szempontjainak egészséges egyensulyat?
- A kozigazgatasnak alapvein feladata a mindenkori kormanyzat szandékainak,
jogszabalyokban megjelenitett dontéseinek végr@bamjt Nem véletlen, hogy a
Kormanyhivatalok élén kormanymegbizott, deklarélfolitikus all — nalunk Dr. Kerényi
Janos —, aki efsszamu vezéként minden jog és felésség birtokosa) jelenti a kapcsolatot
a kormanyoldali politikai szandék és a végrehatzakmai irdnyitasa kozott. Szakmai rébzr
a Kormanyhivatalok vezéie a Higazgato, aki kdzigazgatasi szakember. A kdzigaeaipen
dolgozé korménytisztviséknek kotele# lojalisnak lenni a mindenkori kormannyal szemben,
ugyanakkor a kormany sem tehet meg barmit, hiszekbzagazgatas dkodését csak
jogszabalyalkotas vagy jogszabaly-médositas utjéfolyasolhatja. Ha kifogasolhaté egy
jogszabaly, nekiink akkor is ezt kell kdvetnink, @rosak érvényben van. Természetesen
kezdeményezhetjik a modositast. Kordbban ennetagéfugen hosszadalmas volt. Eba
szempontbdl a kormanymegbizott jelenléte szamumkidénlegesen jo, mert rovid utat
biztosit a jogszabalyokat modositd javaslatainkrmakeagalas kozvetlenebb és gyorsabb.
Elmondhato, hogy a kormanymegbizottal val6 munkekalatban, tiszteletben tartva azéels
szamu vezét jogat és feldisségét, mindketten kdlcsondsen segitjik egymaéhia bizott
rendkivili feladat megvalosulasaért. Ugyanezt aidrév csatolast szolgalja az is, hogy
kozvetlenll a Kozigazgatasi és lgazsagugyi Miniszté ala tartozunk, s adigazgatoi
ertekezleteken elhangzo javaslatainkkal éggrendszert tudjuk befolyasoltatni.

(Kada Erika interjdja)



